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RESUMO

O Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta de gestdo que auxilia, consideravelmente, o
administrador educacional em seus processos decisérios na busca de resultados mais efetivos e competitivos para
a Instituicdo de Ensino. Nesse processo de gestdo, é fundamental que os dirigentes levem em consideragGes
conceitos primordiais da administragdo como: planejamento, estratégia, competitividade e o diagnostico
estratégico. Quando se pensa em planejamento estratégico voltado para o processo decisério de uma IEs, 0s
gestores educacionais precisam transpor barreiras e vicios empresariais de dirigentes desatualizados e
tradicionais que se baseiam em experiéncias e conceitos ndo muito usados na gestdo moderna e que poderao
influenciar diretamente nos resultados finais , levando até, a complicacBes competitivas. Um dos maiores
desafios na gestdo educacional esta resposta se a IEs tem competéncia para atuar de maneira competitiva e
diferenciada, com relacdo aos seus concorrentes.Usando corretamente esses conceitos, maximizam as
possibilidades de satisfagdo nos resultados obtidos no processo de gestdo educacional.
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INTRODUCAO

Um bom Planejamento estratégico pode ser o fator determinante do sucesso de uma
empresa. No mundo globalizado a dindmica do mercado exige tomada de decisfes rapidas,
devido a essa constante muitos gestores tem deixado de lado o planejamento estratégico e

adotado plano de ac¢des imediatos sem se quer planejar essas acoes.

Os gestores educacionais devem tratar o planejamento estratégico, como uma

ferramenta determinante dos resultados positivos da IES.

Os gestores educacionais devem pensar e agir estrategicamente, assim podera tomar
decisdes cada vez mais eficientes eficazes, podendo assim propor melhores opc¢des para

conduzir os interesses das IES.
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A grande dificuldade dos gestores esta no entendimento como um todo do termo
estratégia, ou seja, seus conceitos e aplicabilidade nas organiza¢cdes como forma de antecipar

determinadas acOes frente a globalizacéo, tecnologia, concorréncia e mudancas do mercado.

CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 41) conceitua o termo estratégia como “um
padrdo ou plano que integra as principais politicas, objetivos, metas e a¢fes da organizacao”.
Nessa mesma linha de raciocinio CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 41) descreve que “uma
boa estratégia pode assegurar a melhor alocacdo dos recursos em antecipacdo aos

movimentos, planejados ou ndo, dos oponentes ou as circunstancias do ambiente”.

KWASNICKA (2007, p. 207) expde que “ao trabalhar com planejamento estratégico, a
empresa caminha sem gastar muito tempo e recursos imediatos para a solucdo de seus

problemas”.

Em um outro entendimento BATEMAN (2006, p. 121) diz que o planejamento
estratégico € um conjunto de procedimentos para tomada de decisbes sobre os objetivos e

estratégias de longo prazo.

Para COLOMBO (2004), o “Planejamento Estratégico ¢ um importante instrumento de
gestdo que auxilia, consideravelmente, o administrador educacional em seus processos

decisorios na busca de resultados mais efetivos e competitivos para a instituigao de ensino”.

CUNHA (1995) acredita que as instituicbes de ensino superior publico, por serem
criadas e mantidas pelo poder publico, geralmente tem a sua sobrevivéncia garantida pelo
proprio poder publico, onde, na sua maioria das vezes seus gestores representantes ndo
desenvolvem grandes preocupagfes com as possiveis ameagas concorrentes , e nem tdo pouco
se atém as oportunidades surgidas, o que reflete na grande dificuldade de operacionalizar seus

objetivos e ineficiéncias de gestao.

KAUFMAN (1991) por sua vez, afirma que, mesmo com as diferencas gerenciais nas
instituicbes publicas com as instituicdes privadas, é de fundamental importancia a
aplicabilidade dos conceitos de planejamento estratégico, pois sdo ferramentas norteadoras

para a eficiéncia e eficicia da gestéo.

Nos estudos de MEYER (1991), o mesmo afirma que , mediante aos estudos de casos

realizados , tem-se percebido que as instituicdes educacionais cada vez mais percebem a
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necessidade e as vantagens de se planejar e administrar estrategicamente, no qual muitas

vezes , reflete na sobrevivéncia da prépria instituicéo.

BRYSON (1995) propde um modelo de planejamento estratégico, no qual considera
fundamental em sua analise identificarmos conceitos determinantes ao planejamento como: a
filosofia institucional; as atribui¢des institucionais; a missdo e valores institucionais; analise
dos ambientes; o pensar estrategicamente; a implantagdo do planejamento e sua

retroalimentacao.

Segundo CHIAVENATO & SAPIRO (2003, p. 39) o planejamento estratégico esta
relacionado com os objetivos estratégicos de médio e longo prazo que afetam a direcdo ou

viabilidade da empresa.

Ja ARGUIM (1989) acredita que o modelo de planejamento estratégico ideal é aquele
que através de determinadas compreensdes da instituicdo, seja possivel identificar os

ambientes institucionais de relacionamentos e principalmente a integracdo entre eles.

Fazendo uma comparacao nos dias atuais, podemos identificar instituicdes engessadas
nos conceitos tradicionais e ultrapassados, encontrando enormes dificuldades de gestdo,
sendo engolidos pelos concorrentes, no qual os gestores educacionais com esse perfil,
desconhecem ou desconsideram conceitos fundamentais para o exercicio da gestdo , como por

exemplo:

1 — Planejamento;

2 — Estratégia;

3 — Competitividade; e

4 — Diagndstico

Esses conceitos muito utilizados nos principios administrativos, quando bem utilizados

, sao de fundamental importancia para o exercicio da gestdo institucional e poderdo servir de

norteadores para a tomada de decisdo dentro da IEs, onde vejamos:

1. Planejamento
O planejamento consiste na identificacdo, na analise e na estruturagdo dos propositos
da instituicdo rumo ao que se pretende alcancar, levando em consideracdo suas politicas e

recursos disponiveis, atuando nos niveis: estratégias, taticas e operacionais.
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Nesse mesmo entendimento BATEMAN (2006, p. 117) relata que o planejamento é o
processo consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que um

individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizacao buscardo no futuro.

Esta definicdo é bem clara quando consiste na identificacdo de propositos, onde faz
com que os gestores educacionais reflitam sobre os objetivos da IES, bem como oferece a
oportunidade de realizar uma anélise e na estruturacdo desse propdsito, levando em conta suas

condices politicas e financeiras, que definirdo o futuro da instituicdo de ensino.

2. Estratégia

Por defini¢do, podemos concluir que a estratégia abrange um conjunto de definicdes e
decisbes que orientam as acBes organizacionais, mobilizando as instituicdes para construir o
seu futuro perante o cenario gque esta inserido, ou seja, € o caminho escolhido ou a maneira
considerada adequada para alcancar, de forma diferenciada e competitiva, os desafios
estabelecidos.

Para CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 39) estratégia empresarial € um plano

mestre abrangente que estabelece como a organizacao alcancara sua missdo e seus objetivos.

Para atingirmos os resultados desejaveis do ponto de vista da sustentabilidade, é
necessario, continuamente planejar e agir rumo a objetivos inovados relevantes para o
mercado o qual esta inserido, o qual fara a diferenca competitiva no tocante a sobrevivéncia
da IES.

3. Competitividade

A competitividade esta ligada diretamente com o processo de competir, porem as IES
ndo podem descartar fatores que serdo de suma relevancia no mercado competitivo como: alto
desempenho da organizagdo, com a lideranga da exceléncia e do saber fazer, principalmente o
comprometimento dos envolvidos, objetivando sempre em consideracdo as necessidades e
expectativas dos clientes e do mercado, que no nosso caso Seria 0S académicos e 0S

concorrentes.

Quando se pensa em estratégia e em competitividade, os gestores educacionais

precisam transpor barreiras e vicios empresariais de gestores desatualizados e tradicionais que
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se baseiam e usam técnicas com resultados esperados em curto prazo, ou seja, quebra de

paradigmas e conceitos isolados e projetados nas gestdes atuais.

Um dos grandes desafios das gestdes educacionais, esta em responder o seguinte
guestionamento: a escola tem competéncia par atuar de maneira diferenciada, com relacéo aos

NOSSOS concorrentes?

Cabe ao principal executivo da gestdo da IES responder esse questionamento e ser 0

condutor e grande lider de todo o processo estratégico a ser implantado na propria IES.

O que encontramos atualmente, como uma visdo de estratégia perigosa que a grande
maioria das IES utiliza, é a reducdo ou diminuicdo dos custos, relacionados com as
mensalidades dos académicos, sendo que, em hip6tese alguma, a diminuicdo dos servigos
oferecidos, onde a diferenciacdo deve se concentrar nos beneficios Unicos ao cliente

(académico), porém, sem altos desperdicios.

Para ser competitivo é necessario ser diferenciado, é quebrar paradigmas, trazer
inovacOes e qualidade, é pensar antecipadamente, o que ocorre é que algumas IES esperam as
mudangas acontecerem para depois se posicionarem e propor solugdes como meros
expectadores. Tais instituicbes estdo fadadas ao fracasso se adotarem essa postura frente ao

mercado.

4. Diagnostico Estratégico

Essa é uma das fases mais importantes do planejamento estratégico, tendo em vista que
a andlise feita apontara e diagnosticara (e esse diagndstico devera ser bem rico em detalhes) a

situacdo atual que se encontra a instituicao.

Por definicdo, podemos concluir que o diagndstico estratégico é a determinagdo da
situacdo atual, ou seja, de como se encontra a IES, levando em consideragdo o seu negdcio, a
sua missdo, seus principios, a analise do ambiente em que estdo inseridas suas competéncias

competitivas.

Para podermos analisar e compreender melhor a situacdo atual da instituicéo,
deveremos abordar e levar em conta alguns itens que sdo extremamente importantes para a

analise do diagndstico estratégico, como:

a) Negocio;
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b) Misséo ;

c) Principios;

d) Analise do Ambiente;

e) Competéncias Competitivas;
f) Viséo;

g) Perspectiva Equilibrada;

h) Objetivos Estratégicos;

i) Indicadores de Meta;

j) Estratégias Competitivas; e

k) Consisténcia e Aprovacao.

Passamos agora a comentar (fazer consideracdes) sobre os itens apontados na definicao

do diagnostico estratégico:

a) Negdcio:
No negdécio é de fundamental importancia o profundo conhecimentos dos pontos fortes
competitivos da IES, e no atendimento do principal beneficio esperado pelo académico

(cliente) no dia-a-dia.

CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 42) expde que a “visdo do negdcio mostra a

imagem da organizacdo no momento da realizacdo de seus propdsitos futuros.

Nessa fase de definicdo, alem de identificar os pontos fortes da IES, faz-se necessario a
identificacdo das fragilidades da organizacdo, através dos pontos fracos, e tracarmos medidas
de atuacdo nessas fragilidades, para que os mesmos sirvam de base na elaboracdo dos planos

de acdo.
b) Misséo:

O conceito de CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 56) sobre missdao & que a
declaragdo da “missdo (mission statement) de uma organizagdo incorpora 0 mercado nas

consideracdes sobre a concretizacdo da visdo de negdcios.
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Missdo é o horizonte ao qual a IES prevé seu futuro, sendo a razdo do existir no qual o
gestor educacional, no processo de elaboracdo da missdo devera responder as seguintes

perguntas:
— Quem somos como instituicdo de ensino?
— Por que existimos? Quais s&o as necessidades que satisfazem na sociedade?

Diante disso BATEMAN (2006, p. 125) afirma que missdo tem como “proposito

basico e escopo das operagdes de uma organizagao.

Todo gestor educacional, na elaboracdo da missdo institucional deve levar em conta
gue a missdo ndo deve ser genética, e sim, objetiva e especifica, focada exclusivamente no

negocio da instituicdo.

Essa missdo deve ser muito discutida entre os gestores e, apos a sua definicdo, ser

levada ao conhecimento de todos os demais educadores.

c) Principio:
Os principios sdo compromissos assumidos pela instituicdo de ensino e que, norteardo
as estratégias, decisbes e acdes da IES, onde podemos dizer que seria a cartilha de acdes e

execucdes da IES, onde muitas IES apontariam no Plano Direto da Instituicao.

d)  Analise do Ambiente:

A analise do ambiente considera, dentro de seus limites, as variaveis competitivas e as
tendéncias relevante que afetam a performance da instituicdo de ensino, sendo possivel fazer

previsdes sobre 0s riscos e as oportunidades.

Nessa fase, devemos levar em conta, na nossa analise, os dois ambientes: extremo e

interno, com suas especificidades de reflexdo da seguinte forma:

Ambiente Externo — Ameacas e Oportunidades

Nessa analise devemos ponderar o cenario externo identificando tudo aquilo que esta

ao redor e que afeta diretamente os negocios da IES.

Diante disso CHIAVENATO e SAPIRO (2003, p. 80) afirma que a finalidade do
diagnostico estratégico ¢ “identificar os indicadores de tendéncias, avaliar o ambiente de

negdcios, a evolucdo setorial, analisar a concorréncia e entender 0s grupos estratégicos.
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Devemos fazer uma andlise criteriosa sobre as ameagas em que estamos ou que

poderemos ter, principalmente com relagcdo aos nossos concorrentes e ao mercado.

J& para as oportunidades, nessa mesma reflexdo, poderemos identificar novas
oportunidades de negdcios ou melhoria da nossa oferta, principalmente na questdo qualitativa

e expectativa de mercado.

Ambiente Interno — Pontos Fortes e Pontos Fracos

Depois de fazermos uma reflexdo sobre o ambiente externo, 0 nosso proximo ponto é
fazermos uma reflexdo interna sobre nds mesmos (nossa IES) identificando nossas

fragilidades e nossas potencialidades.

Essa é uma grande oportunidade que o gestor educacional tem para fazer uma analise
de desempenho e reflexdo sobre a oferta do negdcio, principalmente, descobrir se aquilo que a
IES esta fazendo, (realizando) esta em concordancia com a misséo e a visdo da IES.

e) Competéncias Competitivas:

COLOMBO (2004) apresenta que a competéncia nao é um estado, e sim, um processo
de transformacdo e de refinamento continuo, consistindo na mobilizacdo de conhecimentos,

das habilidades e atitudes com suas devidas motivagoes.

Nessa reflexdo interessante, podemos concluir que a competéncia € uma das maneiras
marcantes de efetivamente criar condi¢des atrativas para a conquista de novos académicos

(clientes) e obter sua lealdade pela satisfacdo de atendimento as expectativas criadas.

A competéncia leva a desempenhos excepcionais, que consequentemente, levardo ao
sucesso e é por meio que poderemos desenvolver os diferenciais, obtendo assim a vantagem

competitiva.

f) Visao:
E a explicitacdo do que se realiza para a IES em seu futuro, sendo o desejo e a intencéo

do direcionamento da instituig&o.

BATEMAN (2006, P. 125) relata que “a visdo estratégica vai alem da declaracdo da
mMIisSao para promover uma perspectiva em relacdo ao direcionamento da empresa e em que a

organizacdo pode transformar-se.



85

Essa visdo precisa ser respiradora para todos os educadores, ou seja, uma ponte
norteadora do compromisso educacional em prol do futuro a ser alcangado.

4)] Perspectiva Equilibrada:

KLAPAN (2004) referencia que na perspectiva equilibrada, alguns pontos devem ser

levados em conta, como:

Financas
Cada instituicdo de ensino tem uma situacdo financeira especifica, podendo ou néo,
direcionar esfor¢os para a diminuicdo dos custos, manutencdo, crescimento rentavel e

continuo e a alta lucratividade.

O que a maioria dos gestores educacionais, despreparados, comete um grave erro,
quando entendem que o processo de planejamento estratégico de longo prazo deve ser

desenvolvido apenas para alimentar o plano orcamentario da IES, o que néo é verdade.

Cliente e Mercado

O gestor educacional sO terd& compreensdo sobre a valorizacdo do segmento de
educacdo, se ele sentir na pele (na condicdo de académico/cliente) o dia-a-dia dos mesmos,

abordando e identificando suas angustias e necessidades.

Sabendo disso, € que esse gestor poderd compreender 0 que exatamente 0 que 0S
académicos e o mercado esperam da IES.

Processos Internos

Esse é um dos grandes problemas das IES, pois abordar os processos (tanto académico
guanto administrativo) € identificar suas funcionalidades, identificando suas deficiéncias e
buscando alcancar sempre a exceléncia de qualidade para se sobressair no mercado

competitivo.

Existem muitas IES que contratam profissionais de O&M para esse tipo de trabalho,

devido ao tamanho grau de importancia desse assunto.

Tecnologia

Esse € um dos grandes aliados das IES, desde que seja utilizado da forma correta, pois

é dos aspectos que mais influenciam a gestdo educacional, seja no ambiente académico ou
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administrativo, pois, ndo € somente a tecnologia que deve ser trazida para a escola, é a

educacdo que deve ser levada & sociedade através da tecnologia.

Contudo é necessaria uma equipe alinhada a esses propdésitos tecnolégicos, pois de
nada adianta a IES ter as melhores e mais inovadoras tecnologias sem pessoal capacitado para
opera-las. A preparacdo dessa equipe que ira trabalhar com essas novas tecnologias podem

encontrar algumas resisténcias pelo fato de requerer uma mudanga organizacional.

h) Objetivos Estratégicos:

S&o os resultados que se deve alcancar que estdo ligados diretamente com a visdo da
instituicdo e das perspectivas, no qual s&o pontos de referéncia para todo processo.

Uma vez tracados os objetivos estratégicos, o proximo passo sera tracar as medidas
estratégicas que antecedem os planos de acdo, pois, estes, diferenciam os pontos que se

pretendem chegar no planejamento estratégico.

)] Indicadores de Metas:

N&o basta somente trabalhar o planejamento estratégico, temos que criar indicadores de
desempenho que alimentardo a nossa analise da execucdo, ou seja, é o rebordo (dback)
apontando os resultados atingidos e comparando com os resultados esperados na nossa

analise.

Esses indicadores sdo dados numéricos que quantificam o desempenho dos processos

nos servicos oferecidos e da prépria IES como um todo.

Se um gestor educacional ndo medir os resultados, nunca saberd, com precisdo, se

atingiu os resultados esperados e as metas atingidas.

Cada gestor educacional deve ter a clareza e maturidade de lidar com os indicadores

operacionais e os indicadores resultados.

) Estratégias Competitivas:

Abrangem uma andlise do que fazer e também do que ndo fazer para alcancar 0s

objetivos.

Nessa fase, o gestor educacional deve ser munido de todas as informacfes possiveis,

bem como refletir e analisar a fundo sobre suas decisdes.
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Um exemplo ndo muito interessante é o fato de que, nos dias atuais, alguns gestores,
sem refletir o suficiente, adotam a pratica de redugédo e a diminuicdo de valores das
mensalidades, como fator diferencial na capitacdo de académicos, porem, suas propostas nao
cobrem suficientemente o0s custos operacionais, tendo muitas das vezes, abrir médo de
determinados componentes que estriam ligados diretamente com a qualidade dos servicos,

correndo o risco de haver evasdo ou ndo procurar pelas condi¢des de oferta.

k) Consisténcia e Aprovacéao:
Depois de todo este trabalho de planejamento estratégico, é de fundamental

importancia, o gestor educacional ter a aprovacdo formalmente da alta ctpula da IES, atraves

da formalizacdo e apresentacdo de toda documentacdo para homologacéo.

Desta forma, concretiza-se 0 envolvimento e 0 comprometimento de toda instituicao

com planejamento estratégico.

CONCLUSAO

Independentemente dos modelos ou conceitos de planejamento estratégico utilizados,
tem-se percebido nos dias atuais, principalmente com o aumento da concorréncia competitiva,
que as instituicdes educacionais precisam, para sua préopria sobrevivéncia , comecar a aplicar
e implantar os conceitos administrativos na sua gestdo, tendo em vista os beneficios que isso
pode trazer para os gestores educacionais e principalmente na sua enorme contribuicdo no

processo decisorio.

Para se obter, atraves do exercicio de planejamento, uma visdo estratégica dentro da
IEs , é necessario que seus gestores interpretem e utilizem conceitos de previsdo, prognosticos
e cenarios , no qual possam intervir , de forma organizada e planejada , no processo de

tomada de decisao.

Um dois maiores desafios dos gestores educacionais , bem como suas instituicoes, €
conceber e elaborar um processo continuo , dindmico e participativo de planejamento,
principalmente adquirir a cultura estratégica, para tratar as possiveis situacdo-problema e ter

uma visao objetiva dos resultados esperados.
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Evidentemente que o planejamento estratégico, quando bem utilizado, podera trazer
enormes contribuicdes e beneficios tanto nos processos do dia-a-dia, quanto até mesmo no

processo pedagadgico (ensino-aprendizagem).
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